Djurgarden Hockeys integritetspolicy

Hur vi behandlar dina personuppgifter

Nedan beskrivs hur Djurgarden Hockey behandlar personuppgifter i forhallande till dig som
supporter, medlem, kund och/eller bestkare pa arenor, besdkare pa webbsidor relaterade till oss
och klubben, butiker, appar, sociala media, barn och vardnadshavare inom
ungdomsverksamheten, spelare, anstallda, ideella ledare och andra situationer dar vi samlar in
personuppgifter ifran dig, med vilket menas all information som Du som enskild individ, direkt
eller indirekt, kan identifieras genom (”Personuppgifter”). Med Djurgarden Hockey avses
Djurgarden IF Ishockeyférening, Djurgarden Hockey AB (som &r delagare i Svenska Hockeyligan AB
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och spelar i SHL) och Djurgarden Merchandise HB (nedan bendmnda som ”"DIF” ”vi”, ”oss”, "var”).

I denna integritetspolicy forklarar vi vilka typer av personuppgifter vi kan komma att samla in,
behandla och i vilket syfte vi samlar in och behandlar dem.

Vi redogor ocksa for var behandling av personuppgifter samt vilka val och vilka rattigheter du har i
relation till den. Vi ber dig lasa igenom var integritetspolicy och gora dig bekant med innehallet.

Kom ihag att denna integritetspolicy ror Webbsidor och Tjanster som ar en del av flertalet
webbsidor och tjanster anknutna till och/eller drivs av oss.

Policyn galler for behandling av personuppgifter dar vi ar personuppgiftsansvariga. Det innebar
att vi ansvarar for hanteringen och behandlingen av dina personuppgifter. Det innebar dven att
det ar till oss du ska vanda dig med fragor eller synpunkter, eller om du vill utnyttja nagon av de
rattigheter du har i férhallande till var hantering av dina personuppgifter.

Personuppgifter som behandlas
Personuppgifter avser uppgifter som kan hanféras till dig. Vi kan komma att hantera féljande
personuppgifter som kan hanforas till dig som kund, supporter eller besékare pa vara arenor:
* npamn
* adress
*  e-postadress;
e telefonnummer;
e anvandarnamn och l6senord;
* fodelsedata;
e personnummer i fall dar kép och avtal ingas;
*  kop och orderinformation;
* |P-nummer och enhetsid (Namn pa enhet och MAC-adress);
*  Geo-information;
*  Foljare pa sociala natverk;
¢ Kamerabevakning med bildupptagning; samt
* Annan information som du [dmnar vid dina kontakter med oss.

Information vi erhaller ifran andra kallor

Vi far dven information fran andra tredje parter eller sociala media-konton om du anvéander dessa
for att navigera till och/eller identifiera dig mot samt anvdnda Tjanster eller Webbsidor (t.ex.
Google, Facebook etc.). Information vi far tillgang till samlas in ifran din, hos den tredje partens
eller sociala mediets, “publika profil” nar Du loggar in med det kontot. Det innebar att
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installningarna som avgor vilken information vi far del av ar beroende pa instéllningar pa ditt
konto hos den parten. Informationen vi far tillgang till &r samma som angivits tidigare.

Vi kan komma att kombinera denna information med annan information som Du har 6verlamnat
till oss, med demografisk information eller annan information ifran andra kallor.

Andamalet med behandlingen och rattsliga grunder

Vi behandlar dina personuppgifter for andamalet att administrera vara kundrelationer, analysera
webbsideanvandning, erbjuda tjanster och varor, tillhandahalla en saker, trygg och rolig
upplevelse vid bestk pa vara arrangemang, tillhandahalla kundservice och support kopplade till
vara tjanster samt for marknadsundersokningar och marknadsforing av vara varor och tjanster.

Behandlingen sker pa basis av att det dr nodvandigt for att:

Vi ska kunna fullgora vart avtal med dig och tillhandahalla webbsidorna och tjansterna i
enlighet med allmanna villkoren for respektive tjanst.

| syfte att férhindra olyckor eller regelbrott och att bista brottsbekdampande
myndigheter.

For vart intresse dels av att tillhandahalla Webbsidan och Tjansterna, dels av att tillse att
den fungerar pa ett kommersiellt lampligt satt som ar anpassat till Din anvandning och
Dina intressen.

Du genom ditt samtycke, vilket du har ratt att aterta nar Du sa 6nskar, valt att ta del av
tjanster och webbsidorna enligt de villkor vi angett.

Syften och behandlingar:

For att fullgora vara ataganden gentemot dig genom att behandla Dina registreringar,
sakerstdlla Din identitet for att ge Dig tilltrade till och anvandning av Webbsidor och
Tjanster.

For att kontakta, administrera, svara pa fragor, felséka problem och I6sa ev. tvister med
Dig. Sa att vi kan ge en god service runt ditt medlemskap.

For att utstalla eventuella biljettfakturor och biljetter.

For att fora statistik i syfte att utveckla Svenska hockeyligans och klubbar som spelar i
SHLs tjanster och darigenom gora upplevelsen battre for sa manga som maojligt.

For genomférande av frivilliga marknadsundersokningar.

For budning av auktionsobjekt.

For ditt deltagande i tavlingar och kampanjer.

For att skicka dig sms-aviseringar, e-post, app, push eller andra digitala kontaktvagar
sasom t ex via sociala medier eller pa annat satt meddela dig om t ex eventuella
forandringar.

For att skicka marknadsforingserbjudanden om vara produkter och tjanster.

For att informera vinnare i tavlingar som arrangeras online.

FOr att gbra analyser sa att vi kan ge dig relevanta marknadsféringserbjudanden och
information.

For att ge dig tillgang till innehall, Chatfunktion och medverka i Tavlingar i var app.
For att skicka dig enkater som ger dig méjlighet att paverka vara erbjudanden och
tjanster.

For att skicka nyhetsbrev och medlemsinformation.

For att med hjalp av pa geografisk information valja ut och skicka erbjudanden, sa att du
kan ta del av sadana som ar tillgdngliga i din region.
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*  For att hjdlpa DIF att utveckla digitala plattformar att vara mer anvandbara och for att
forbattra anvandarupplevelsen som erbjuds via DIF.

*  For att tillhandahalla WiFi-service i Arenan och utrymmen darikring.

*  For att forse Svenska hockeyligan AB och Klubbar som spelar i SHL information hur
arenor anvands och av vem.

*  For att skicka viktiga foreningsmeddelanden och kommunikation om férandringar i vara
villkor och policyer.

Lagring av personuppgifter

Behandling sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte bevaras under en
langre tid an vad som ar nédvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen. DIF kommer
att lagra dina personuppgifter sa lange du ar medlem och/eller kund hos DIF samt sa lange det
finns laglig grund for lagringen.

Bildupptagningar vid kameradvervakning lagras maximalt 60 dagar av oss.

Vi lagrar och behandlar alltid dina personuppgifter i den utstrackning och under den tid vi ar
skyldiga att gora det enligt lag.

Vi lagrar och behandlar uppgifter som lamnats med Ditt samtycke endast sa lange som samtycket
ar medgivet oss och inte atertaget.

| fall dar dina personuppgifter inte langre ar nédvandiga for att uppfylla andamalet med
behandlingen, eller behandlingen av annan anledning inte langre skulle vara tillaten, sa
anonymiseras eller raderas personuppgifterna. Vi kommer spara och anvanda avidentifierade
uppgifter for statistikdndamal och fér annonsinlagg som publiceras i vara sociala medier.

Mottagare och utlamning av personuppgifter

Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till vara anstéllda, tjansteleverantérer och
underleverantérer (kontraktsbundna personuppgiftsbitraden, t.ex. bolag som tillhandahaller var
e-handelsplattform, arbetar med fakturaadministration eller IT- och molntjanster) och agenter.

Samtliga som behandlar Dina personuppgifter ar bundna och begransade i lag och avtal att
anvanda dem. Vi kommer sékerstalla att personuppgiftbitraden (underleverantorer och
tjdnsteleverantoérer) ingar personuppgiftsbitradesavtal dar de garanterar att folja géllande
lagstiftning och som sdkerstaller att dina personuppgifter endast behandlas i enlighet med denna
integritetspolicy. Vi séljer inte, handlar eller pa annat satt overfor din personliga information till
utomstaende parter.

Vi kommer lamna ut personuppgifterna till nya deldgare i Svenska hockeyligan AB vilket dven
innebar Lag/Klubbar/Bolag som kvalificerar sig fér spel i SHL.

Vi kommer dven lamna ut personuppgifter nar vi har en rattslig skyldighet att géra sa pa grund av
tvingande lagstiftning, domstolsbeslut eller beslut av annan myndighet.

Vi lamnar dven ut personuppgifter for att genomdriva eller tillampa vara allmanna villkor, annat
avtal eller for att mota ansprak som riktas emot oss. For att forsvara vart eller vara
personuppgiftsbitradens rattigheter, for skydda enskildas sdkerhet och forhindra illegal
verksamhet. Detta innefattar utbyte av information med andra organisationer for att férebygga
bedragerier och reducering av kreditrisker.
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Tjanster och webbsidor kan innehalla lankar till andra webbsidor, tjanster och/eller applikationer
som tillhor t.ex. annonsorer, sponsorer och partners. Vi ar endast ansvarig for integritetsfragor
och sdkerhet avseende Tjanster och Webbsidor levererade ifran oss.

Cookies och Web beacons

Vara webbplatser anvdnder s.k. cookies i syfte att anpassa din anvandarupplevelse och forbattra
webbplatsen. Cookies dr sma textfiler som lagras pa vara besdkares dator och som ar maéjliga att
anvanda for att folja vad en besdkare gor pa var webbplats.

Det finns tva typer av cookies: (i) en permanent cookie som ligger kvar pa besdkarens dator under
en bestamd tid och (ii) en sessionscookie lagras endast under besoket pa webbplatsen.
Sessionscookies forsvinner nar du stanger din webblasare.

Cookies behandlas med stod av ditt samtycke.
Observera att om du valjer att inte acceptera cookies kan funktionaliteten komma att begransas
pa vissa webbsidor.

Webbsidor och Tjanster kan dven innehalla s.k. “web beacons”, d.v.s. elektroniska bilder som
anvands tillsammans med kakor for att sammanstalla aggregerad statistik. Syftet ar att analysera
hur Webbsidor och Tjanster anvands. Web beacons kan komma att anvandas i vissa av vara e-
postutskick i syfte att ge Oss information och kunskap om vilken e-post och lankar som har
Oppnats av mottagare.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter som ror dig, och i sa fall fa
tillgangar till dessa personuppgifter och dven information kring personuppgifterna och var
hantering av dem.

Du har ratt att i de fall du givit oss samtycke dra tillbaka detta genom att redigera installningarna i
Tjansterna eller Webbsidorna eller genom att avsluta konton, medlemskap och liknande. | det
fallet kommer vi sluta behandla de personuppgifterna inom 30 dagar om ingen annan laglig grund
for fortsatt behandling gor att vi maste fortsatta behandlingen.

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter som rér dig rattade av oss utan onédigt dréjsmal. Du
har dven med beaktande av andamalet med behandlingen ratt att i vissa fall komplettera
ofullstandiga personuppgifter.

Du har ratt att under vissa omstandigheter fa dina personuppgifter raderade av oss, t.ex. om
personuppgifterna inte langre dr nodvandiga for att uppfylla de andamal for vilka de samlades in,
eller om personuppgifterna behandlats pa ett olagligt satt.

Du har ratt att krava att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall. Om du t.ex.
bestrider personuppgifternas korrekthet kan du krava att vi begransar behandlingen av dem
under den tid det tar for oss att kontrollera om uppgifterna ar korrekta.

Du har ratt att géra invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter som sker pa basis av
vart berattigande intresse. Om sa sker maste vi pavisa tvingande beréattigade skal som vager
tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter for att fa fortsatta behandlingen.
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Du har ratt att invdanda mot behandlingen av dina personuppgifter i den man behandlingen sker
for direkt marknadsféring. Vid en sadan invandning kommer vi inte langre att behandla dina
personuppgifter for det &ndamalet.

Du har ratt att under vissa omstandigheter fa ut de personuppgifter som du lamnat till oss och
som ror dig i ett elektroniskt format som ar allmant anvant. Du har ratt att 6verfora sddana
uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Du kan nar som helst aktivt vdlja att avsta fran att ta emot marknadsforingskommunikation fran
DIF, detta genom att uppdatera dina kontoinstallningar under Mitt DIF Hockey. Den enskilde ar
alltid valkommen att kontakta DIF for att fa hjalp med att tacka nej till DIF’'s kommunikation. Du
har dven ratt att begédra information om vilka personuppgifter som ar registrerade hos DIF
(registerutdrag). En begdran om registerutdrag ska ske skriftligen och ar kostnadsfri en gang per
ar.

Informationsskydd

Vi vidtar en rad olika sdkerhetsatgarder for att skydda dina personliga uppgifter, t ex anvander vi
kryptering for att skydda kadnsliga uppgifter som éverfors via internet. Endast medarbetare som
utrattar ett specifikt arbete far tillgang till personligt identifierbar information. De IT-system som
anvands for att lagra personligt identifierbar information lagras i en sdaker milj6.

Kontaktuppgifter

For ytterligare information eller begaran om att fa anvanda sina rattigheter som registerutdrag,
information eller rattning av felaktiga uppgifter skickas till:

Djurgarden IF Ishockeyforening, Org.nr: 802015-4251, Box 2, 121 25 Stockholm. Tel. 08-600 81 00
eller mail: medlemmar@dif.se

Djurgarden Hockey AB, org.nr 556536-8734, Box 2, 121 25 Stockholm. Tel 08-600 81 00 eller mail:
personuppgifter@difhockey.se

Djurgarden Merchandise HB orgnr: 969782-022, Arenavagen 55 Plan 3, SE-121 77 Johanneshov.
Tel. 08-6008180 samt mail; order@difbutiken.se
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https://biljetter.difhockey.se/minasidor/
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