Hur vi behandlar dina personuppgifter

Nedan beskrivs hur Klubben/Aktiebolaget ("vi” eller “o0ss”), behandlar personuppgifter i férhallande
till dig som supporter, kund, medlem och/eller besdkare pa arenor, hemsidor, butiker, appar, sociala
media och andra situationer dar vi samlar in personuppgifter ifran dig.

| denna integritetspolicy forklarar vi vilka typer av personuppgifter vi kan komma att samla in,
behandla och i vilket syfte vi samlar in och behandlar dem.

Vi redogor ocksa for var behandling av personuppgifter samt vilka val och vilka rattigheter du hari
relation till den. Vi ber dig ldsa igenom var integritetspolicy noggrant och gora dig inforstadd med
dess innehall.

Vanligen notera att denna integritetspolicy ror behandling av personuppgifter for vilka vi ar
personuppgiftsansvariga. Det innebar att vi ansvarar for hanteringen och behandlingen av dina
personuppgifter. Det innebar dven att det ar till oss du ska vanda dig med fragor eller synpunkter,
eller om du vill utnyttja nagon av de rattigheter du har i férhallande till var hantering av dina
personuppgifter.

Personuppgifter som behandlas

Personuppgifter avser uppgifter som kan hanféras till dig. Vi kan komma att hantera féljande
personuppgifter som kan hanfoéras till dig som kund, supporter eller besékare pa vara arenor:

e namn

e adress

e e-postadress;

e telefonnummer;

e anvandarnamn och l6senord;

e kop och orderinformation;

e |P-nummer och enhetsid (Namn pa enhet och MAC-adress);

e Kamerabevakning med bildupptagning; samt

e annan information som du lamnar vid dina kontakter med oss.

Andamalet med behandlingen och rattsliga grunder

Vi behandlar dina personuppgifter fér andamalet att administrera vara kundrelationer, leverera
upplevelser, tjdnster och varor, tillhandahalla en saker, trygg och rolig upplevelse vid besok pa vara
arrangemang, tillhandahalla kundservice och support runt vara tjanster samt fér att marknadsfora
vara varor och tjanster.

Behandlingen sker pa basis av att det dr nodvandigt for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig, i
syfte att forhindra olyckor eller regelbrott och att bista brottsbekampande myndigheter samt foér vart
intresse av att na ut med marknadsforing.

Exempel pa syften och behandlingar:

e FOr att fullgora vara dtaganden gentemot dig.

e FOr att administrera och ge en god service runt ditt medlemskap.

e  FOr att utstdlla eventuella biljettfakturor.

e FOr att fora statistik i syfte att utveckla Klubbens tjanster och darigenom goéra upplevelsen
battre for sa manga som mojligt.



e For genomfdrande av frivilliga marknadsundersokningar.

e  FOr budning av auktionsobjekt.

e  FOr ditt deltagande i tavlingar och kampanjer.

e  For att skicka dig sms-aviseringar eller pa annat sitt meddela dig om eventuella
forandringar.

e For att skicka marknadsféringserbjudanden om vara produkter och tjanster.

e For attinformera vinnare i tavlingar som arrangeras online.

e FOr att gora analyser sa att vi kan ge dig relevanta marknadsforingserbjudanden och
information.

e For att ge dig tillgang till innehall, Chatfunktion och medverka i Tavlingar i SHL's app.

e For att skicka dig enkater som ger dig mojlighet att paverka vara erbjudanden och tjanster.

e  For att skicka nyhetsbrev.

e For att tillhandahalla WiFi-service i Arenan och utrymmen darikring

Lagring av personuppgifter

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla &ndamalet med
behandlingen. Om kundférhallandet med oss upphor, lagrar vi ditt namn, dina personuppgifter i
marknadsforingssyfte i hogst tva ar efter det att kundforhallandet upphérde. Bildupptagningar vid
kameraodvervakning lagras maximalt 60 dagar.

Vi behandlar alltid dina personuppgifter i den utstrackning och under den tid vi ar skyldiga att géra
det enligt lag.

| den man dina personuppgifter inte langre dr nodvandiga for att uppfylla &ndamalet med
behandlingen, eller behandlingen av annan anledning inte langre skulle vara tillaten, sa anonymiseras
eller raderas uppgifterna, med undantag for avidentifierade uppgifter som vi kan komma att spara
for statistikdandamal och for annonsinldagg som publicerats i vara sociala medier.

Mottagare

Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till vara personuppgiftsbitraden, t.ex. bolag som
tillhandahaller var e-handelsplattform, arbetar med fakturaadministration eller IT- och molntjanster.
| sddana fall ingas personuppgiftsbitradesavtal som sakerstaller att dina personuppgifter endast
behandlas i enlighet med denna integritetspolicy. Vi séljer inte, handlar eller pa annat satt 6verfor din
personliga information till utomstaende parter.

Cookies

Webbplatsen anvander s.k. cookies i syfte att anpassa din anvandarupplevelse och forbattra
webbplatsen. Cookies dr sma textfiler som lagras pa vara bestkares dator och som ar méjliga att
anvanda for att folja vad en besdkare gor pa var webbplats.

Det finns tva typer av cookies: (i) en permanent cookie som ligger kvar pa besékarens dator under en
bestamd tid och (ii) en sessionscookie lagras endast under besdket pa webbplatsen. Sessionscookies
forsvinner nar du stanger din webblasare.

Cookies behandlas med stod av ditt samtycke. Om du inte accepterar att cookies anvands kan du
stanga av cookies i din webbldsares sakerhetsinstallningar. Du kan dven stélla in webblasaren sa att
du far en fraga varje gang en webbplats forsoker placera en cookie pa din dator. Genom webbldsaren



kan ocksa tidigare lagrade cookies raderas. Se webbl&sarens hjélpsidor for mer information. Vidare
kan du ndr som helst radera cookies manuellt fran din harddisk.

Observera att om du véljer att inte acceptera cookies kan funktionaliteten komma att begrénsas pa
vissa webbsidor.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter som ror dig, och i sa fall fa tillgang
till dessa personuppgifter och dven information kring personuppgifterna och var hantering av dem.
Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter som rér dig rattade av oss utan ondédigt dréjsmal. Du har
dven med beaktande av andamalet med behandlingen ratt att i vissa fall komplettera ofullstandiga
personuppgifter.

Du har ratt att under vissa omstandigheter fa dina personuppgifter raderade av oss, t.ex.
om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for att uppfylla de andamal for vilka de
samlades in, eller om personuppgifterna behandlats pa ett olagligt satt.

Du har ratt att krdva att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall.
Om du t.ex. bestrider personuppgifternas korrekthet kan du krava att vi begransar
behandlingen av dem under den tid det tar for oss att kontrollera om uppgifterna ar
korrekta.

Du har ratt att géra invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter som sker
pa basis av vart berattigande intresse. Om sa sker maste vi pavisa tvingande berattigade
skal som vager tyngre dn dina intressen, rattigheter och friheter for att fa fortsatta
behandlingen.

Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter i den man
behandlingen sker for direkt marknadsforing. Vid en sddan invandning kommer vi inte
langre att behandla dina personuppgifter for det andamalet.

Du har ratt att under vissa omstandigheter fa ut de personuppgifter som du lamnat till
oss och som ror dig i ett elektroniskt format som ar allmant anvant. Du har ratt att
overfora sddana uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Informationsskydd

Vi vidtar en rad olika sdkerhetsatgarder for att skydda dina personliga uppgifter, t ex anvander vi
kryptering for att skydda kansliga uppgifter som overfors via internet. Endast medarbetare som
utrattar ett specifikt arbete far tillgang till personligt identifierbar information. De IT-system som
anvands for att lagra personligt identifierbar information lagras i en sdaker miljo.

Kontaktuppgifter

Begdran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter skickas till:
Farjestad BK

Att. Registrator

Box 318

651 08 Karlstad

Denna personuppgiftspolicy ar giltig fran 2018-05-21 och tillsvidare.
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