Allménna villkor vid biljettkop

[Arrangdren AB], org. nr [555621-5454] (nedan ”Arrangdren”) séljer biljetter och tar emot
bokningar i egenskap av arrangdr via av evenemang i enlighet med féljande villkor. Nedanstaende
allménna villkor géller fér bestkare (bestkare™) av Biljettjansten (definieras nedan), samt den
som anvénder Biljettjansten for att kopa en eller flera biljetter ("kund”).
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Villkor for biljettkop

Vid bokning av biljetter kan kund angra bokningen fram till dess att betalning har skett.
Distansavtalslagens regler om angerrétt galler ej vid kop av biljetter till evenemang, och kund
ar darmed bunden av sitt kdp nar betalning har skett. Forlorad biljett ersatts ej. Valjer kund
elektronisk biljett som leverenssétt kan kund sjélv skriva ut ny biljett.

Service- och distributionsavgifter
Utover biljettpriset betalar kund en serviceavgift och i vissa fall a&ven en distributionsavgift
och/eller leveransavgift.

Personligt bruk

Biljetter far endast kdpas for personligt bruk och far ej anvandas kommersiellt. Biljetter far inte
inkopas och/eller vidareforsaljas i kommersiellt syfte, samt inte heller erbjudas i tavlingar eller
i samband med erbjudande av annan produkt eller tjanst utan skriftlig medgivande fran
Arrangoren.

Restriktioner
Om ett evenemang har restriktioner géllande antal biljetter per kop och/eller kund far angivet
maxantal ej overskridas.

Kop som strider mot uppsatta villkor

Arrangdren forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan makulera bokning eller kop samt
med omedelbar verkan stdnga av ett eventuellt kundkonto vid de fall kund inte ldmnar korrekta
uppgifter om sig sjélv. Detta géller &ven om kund i 6vrigt bryter mot eller forsoker kringga
Arrangorens villkor som galler vid biljettkdp, exempelvis om kund 6verskrider sadan maxgrans
som beskrivs ovan, eller koper biljetter for kommersiellt bruk. Vid makuleringar i enlighet med
ovan namna skal aterbetalas ej erlagd serviceavgift eller eventuella distributionsavgifter
och/eller leveransavgifter. Arrangoren kan aven besluta att inte heller aterbetala erlagt
biljettpris. Kund ansvarar sjalv for att anvandar-1D och losenord forvaras pa ett sakert sétt och
att ingen obehorig kan komma at sadan information.

Installda evenemang

Arrangdren ansvarar inte for att meddela kund att evenemanget ar installt eller flyttat, kund
ansvarar sjalv for att kontrollera detta. | handelse av instéllt eller flyttat evenemang bér kund
omedelbart kontakta Arrangdren, som ansvarar for fragor om exempelvis aterlosen av biljetter.
Vid installt evenemang aterbetalas ej serviceavgifter och/eller distributionsavgifter.

Aterbetalning

Om kund har rétt till aterbetalning av biljettpris och/eller service- och distributionsavgifter ska
kund senast tre (3) manader fran evenemangsdatumet meddela Arrangdren sitt ansprak pa
aterbetalning och ange det kontonummer och bank till vilket aterbalning ska ske. Sadant
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ansprak som kommer Arrangdren till handa efter att denna tid gatt ut ger ej kund ratt till
aterbetalning. Vad som anges har galler bade vid installt evenemang och i de fall da biljett
makulerats och kund har haft rétt till aterbetalning.

Konto

Arrangoren kan, fran tid till annan, erbjuda kunder att registrera ett anvandarkonto i samband
med anvandande av Biljettjansten, vilket innebér att kund via Biljettjansten kan registrera ett
anvandar-I1D och ett I6senord. Kund ér sjélv ansvarig for att anvandar-1D och I6senord halls
hemligt. Kund 4r sjélv ansvarig for att kontrollera att all personlig information som getts vid
skapande av konto ar korrekt och uppdateras vid forandringar. Arrangdren kontrollerar ej
denna information och ansvarar ej for att den &r korrekt.

Personuppgifter
Behandlingen av kunds personuppgifter regleras av den vid var tid gallande
personuppgiftspolicyn som finns att tillga pa Arrangérens hemsida.

Bokningar
Kund ansvarar sjalv for att bokning stdimmer avseende ratt evenemang, rétt antal biljetter, ratt
arena etc., samt att biljett kommit kund tillhanda i god tid innan evenemanget startar.

Ansvaret for Biljettjansten

Arrangoren tillhandahaller en internettjanst, som driftas av tjansteleverantéren AXS Sweden
AB, org. nr 556680-5528, ("AXS Sweden AB”), dar kund kan boka och kdpa biljetter
("Biljettjansten”). Nér det galler de faktiska evenemangen, &r AXS Sweden AB aldrig
ansvarig for genomférandet av evenemangen, dess kvalitet eller innehall, och ar darmed heller
ej ansvarig for eventuell ekonomisk kompensation pa grund av t.ex. instéllt evenemang eller
andra handelser kopplade till evenemangen. Samtliga fragor eller krav rérande enskilda
evenemang och dess genomférande ska riktas till Arrang6ren. AXS Sweden AB ansvarar inte
for, och kommer inte att kompensera for, eventuell forlust som uppkommer pa grund av
driftsavbrott, forseningar, avbrott eller annan teknisk omstandighet som omdjliggor eller
forsvarar anvandandet av Biljettjansten.

Immateriella rattigheter

Arrangoren licenserar rattigheten att anvanda Biljettjansten fran AXS Sweden AB. Arrangéren
ager och/eller licenserar rattigheten till den arrangdrs- och arrangemangsspecifikt material (till
exempel arrangemangsinformation och bilder) som finns pa Biljettjansten. Besokare och
kunder av Biljettjansten ager ej ratten, helt eller delvis, att pa ndgot sétt anvanda, kopiera,
reproducera, bearbetas, spara, flytta, vidaresanda, distribuera eller publicera nagot material som
ar kopplat till Biljettjansten (inklusive text, bilder, grafik, fotografier, varumérken, filmer,
elektroniska dokument, ljud, databaser och kod). Det &r inte tillatet att anvanda varumarken
och/eller logotyper kopplade till Arrangdren eller AXS Sweden AB.

Ratten till &ndringar

Arrangoren forbehaller sig ratten att nar som helst andra, uppdatera, lagga till eller ta bort
material som ingdr i Biljettjansten, och nar som helst begransa tillgangen till Biljettjansten utan
att meddela detta i forvag. Arrangoren har nar som helst ratt att &ndra villkor fér anvandandet
av Biljettjansten, samt innehall och val av tjanster.
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Tredjepartshemsidor

Biljettjansten innehéller lankar till webbsidor som underhalls av tredjepart. P4, och i samband
med anvandandet av, dessa webbsidor tillampas villkor som sammanstallts av tredjepart.
Arrangdren eller AXS Sweden AB ansvarar inte for webbsidor som underhalls av tredjepart,
eller innehall pa dessa webbsidor.

Overtradelse av villkoren

Overtradelse av dessa allmanna villkor kan leda till rattsliga atgarder och eventuellt skadestand
och/eller juridiskt ansvar. Om en bestkare eller kund bryter mot dessa villkor kan denne forlora
tillgangen till Biljettjansten. Arrang6ren har dven ratt att makulera bokningar genom
Biljettjansten om kund har 1&mnat vilseledande personuppgifter eller om kund bryter mot eller
kringgar de allméanna villkoren.

Tillamplig lag
Svensk rétt tillampas pa dessa allmanna villkor.






